
1º Passo 
Não preenche nada e vai  na opção OPERADOR BLOQUEADO 
 

 
 

2º PASSO 
Colocar o Operador e a Palavra Chave e vai  em continuar 

 
 
 



3º PASSO 
Preenche o e-mail onde deseja receber o link de desbloqueio, e o telefone 
de contato. 
 

 
 
 

4º PASSO 
Chegara ao e-mail mencionado o link para clicar nele e colocar a nova 
senha 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5º PASSO 
Colocar a nova senha, repetir e salvar 
Não pode ser as 3 ultimas senhas já utilizadas. 

 
 

 


